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LABORATORIO NACIONAL DE ASTROFISICA

PREGAO ELETRONICO N° 21/2014
(Processo Administrativo n.°01204.000189/2014-11)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Laboratdrio Nacional de

Astrofisica-LNA, por meio do por meio da Coordenacdo de Administracdo, sediada a Rua
Estados Unidos n°® 154, bairro das Nagdes, CEP 37500-364, Itajuba/MG, realizara licitacdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO POR GRUPO, nos
termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 5450, de 31 de maio de
2005, do Decreto 2.271, de 7 de julho de 1997, das Instru¢des Normativas SLTI/MPOG n° 2,
de 30 de abril de 2008 e n° 02, de 11 de outubro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 6.204,
de 05 de setembro de 2007, Portaria MPOG/SLTI n° 01, de 08 de agosto de 2002,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias

estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 22/01/2015
Horario: 10:00

Local: COMPRASNET

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratagdo de empresa especializada na prestagdo de Servico Telefonico Fixo
Comutado (fixo-fixo e fixo-movel), a ser executado de forma continua, conforme

condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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1.2 A licitagdo serad dividida em grupos, formados por um ou mais itens,
conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a
participacdo em quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer proposta

para todos os itens que o compdem.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2014, na

classificacao abaixo:

Gestdo/Unidade: 240128

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 064484
Elemento de Despesa: 339039.58

PL: 200000L001

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma

eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal
— Comprasnet, no sitio www.comprasnet.gov.br, com a solicitacdo de login e senha pelo

interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para

realizacdo das transagdes inerentes a este Pregdo.
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3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta
licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,

ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao

provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto

no §3° do artigo 8° da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

4.2. Nao poderdo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos

administrativos, na forma da legislacao vigente;

4.2.2. estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes

expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n® 8.666, de

1993;

4.24. que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugao ou

liquidacao;
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4.3. Como condigdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “nao”

em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes:

43.1. que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento

favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.3.1.1. a assinalacdo do campo "ndo” apenas produzird o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de

pequeno porte ou sociedade cooperativa;

4.3.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo

definidos no Edital;

4.3.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,

na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

435. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da

Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.3.6 O descumprimento de qualquer condicdo de participagcdo acarretara a

inabilitacao do licitante.

4.4. Dos Consorcios:
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4.4.1. Nao podera participar do consércio pessoa fisica ou juridica que tenha sido
indicada, nesta mesma licitacdo, como subcontratada de outra licitante, quando

for permitida a subcontratacao;

4.4.2. A empresa integrante de consércio ndao podera participar isoladamente.
Também estard impedida empresa ou firma na qual figure, entre seus diretores,
responsaveis técnicos ou sécios, pessoa que seja funcionario, diretor, responsavel

técnico ou socio de empresa consorciada;

4.4.3. No caso da participacdo de consorcios, serdo exigidas as comprovacoes da

regularidade fiscal de cada uma das empresas participantes do consércio;

4.44. Os consorciandos deverdao apresentar, além dos documentos exigidos de
regularidade fiscal, compromisso de constituicdo do consércio, por escritura
publica ou documento particular registrado em Cartério de Registro de Titulos e
Documentos, discriminando a empresa lider, bem como a participacao, as
obrigacbes e a responsabilidade solidaria de cada consorciando pelos atos
praticados por qualquer deles, tanto na fase da licitacdo quanto na de execucdo

do contrato dela eventualmente decorrente;

4.4.5. O prazo de duracdao de consércio deve, no minimo, coincidir com o prazo

de conclusdo do objeto licitado, até sua aceitacao definitiva.

4.4.6. Os consorciandos deverao apresentar compromisso de que nao alterarao a
constituicdo ou composicao do consércio, salvo quanto a sua liderancga, restrita as
empresas que o compde. Em qualquer caso, a alteracdo devera ser submetida a
anuéncia e aprovacdo do LNA, visando manter validas as premissas que

asseguraram a habilitacao do consércio original;

447. Os consorciandos deverdao apresentar compromisso de que nao se

constituem nem se constituirdo, para os fins do consércio, em pessoa juridica e
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de que o consércio nao adotara denominacdo prépria diferente da de seus

integrantes;

4.5.8. Os consorciandos deverao comprometer-se a apresentar, antes da
assinatura do contrato eventualmente decorrente da licitacdo, o instrumento de
constituicdo do consorcio, aprovado por quem tenha competéncia em cada uma
das empresas para autorizar a alienacdo de bens do ativo fixo, e registrado no
6rgao oficial competente. Dito instrumento devera observar, além dos
dispositivos legais, as clausulas deste Edital, especialmente as constantes deste

subitem;

4.5.9. Qualquer empresa que integrar um consoércio para concorrer neste pregao,
nao podera participar, nesta mesma licitacao, isoladamente ou compondo outro
consorcio, Independente da quantidade de itens ou grupos em que o Objeto for
dividido;

4.5.10. No consércio de empresas brasileiras e estrangeiras a lideranca caber3,

obrigatoriamente, a empresa brasileira.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a
data e horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a

automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica

observarao o horéario de Brasilia — DF.

5.3. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas

e lances.
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5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou

de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas

apresentadas.

5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletrénico, dos seguintes campos:

5.6.1. Quantidade anual de minutos, pre¢o por minuto, valor por item e valor

total global anual.

5.6.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo, entre outras, as seguintes

informacodes:

5.6.2.1. A reacdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na
execucao dos servicos, indicando o quantitativo e sua especificacao;
5.7. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a

Contratada.

5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos.

5.9. Quando se tratar de cooperativa de servico, o licitante preenchera, no campo
condi¢des da proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente ao percentual de

que trata o art. 22, inciso IV, da Lei n° 8.212, de 24.07.91, com a redagdo da Lei n°®
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9.876, de 26.11.99, também referido no art. 72 da Instrucdo Normativa/RFB N° 971, de

13 de novembro de 2009 (DOU 17.11.2009).

5.10. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta dias) dias,

a contar da data de sua apresentacao.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema

eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacbes técnicas

exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema,

com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A ndo desclassificacgdo da proposta ndo impede o seu julgamento

definitivo em sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que

somente estas participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o

Pregoeiro e os licitantes.
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6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do

seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor TOTAL POR GRUPO ANUAL.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario

fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.

6.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior

a trés (3) segundos.

6.8. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que

for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo

real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.10. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a

recepcao dos lances.

6.11. Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera
suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos

participantes.
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6.12. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdao do Pregoeiro. O
sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado

pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

6.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e,
na hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ele

ofertado, para efeito de ordenacao das propostas.

6.14. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar
uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a

comunicacdo automatica para tanto.

6.15. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade
cooperativa que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem

anterior.

6.16. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela microempresa, empresa
de pequeno porte e equiparados que se encontrem em situagdo de empate, serad
realizado sorteio para que se identifique a primeira que poderd apresentar melhor

oferta.

6.17. Para a contratacdo de servicos comuns de informatica e automacao, definidos no

art. 16-A da Lei n°® 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no
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seu artigo 3°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n

7.174, de 2010.

6.18. Eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 3° § 2° da Lei n°® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,

aos servigos:

6.18.1. prestados por empresas brasileiras;

6.18.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no

desenvolvimento de tecnologia no Pais.

6.19. Persistindo o empate, o critério de desempate serd o sorteio, em ato publico para

o qual os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua

exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

711 Ndo serd aceita a proposta ou lance vencedor cujo prego seja
incompativel com o estimado pela Administracdo ou manifestamente inexequivel.
7.2. Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que,
comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo,
apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido

limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade
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do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da

remuneracao.

7.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na
forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no

§3°, do art. 29, da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

7.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos precos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacdo por inexequibilidade, sera obrigatéria a realizacdo de diligéncias para o

exame da proposta.

7.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os

indicios que fundamentam a suspeita.

7.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 48

(quarenta e oito) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

76.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por
solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo

estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara

a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.
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7.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a

nova data e horario para a continuidade da mesma.

7.9. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrOnico, contraproposta
ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao
de melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢bes diversas das previstas neste

Edital.

7.9.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e
passar a subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido

preco melhor.

79.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser

acompanhada pelos demais licitantes.

7.10. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes

estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO
8.1 O Pregoeiro consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —

SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a
qualificacdo econdmica financeira e habilitagdo técnica conforme disposto nos arts. 4°,

caput, 8% § 3°, 13 a 18 e 43, III, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.
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8.1.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagdo vencida

junto ao SICAF.

8.1.2. Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certiddo correspondente
através do sitio oficial, ou na hipotese de se encontrar vencida no referido
sistema, o licitante serd convocado a encaminhar, no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias

deste Edital, sob pena de inabilitacao.

8.2. Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugdo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentagdo
relativa a Habilitacdo Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista, nas condi¢des

seguintes:

8.3. Habilitacao juridica:

8.3.1. no caso de empresario individual, inscricdio no Registro Publico de

Empresas Mercantis;

8.3.2. em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual
de responsabilidade limitada: ato constitutivo em vigor, devidamente
registrado, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de

documentos de eleicdo de seus administradores;
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8.3.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o

participante sucursal, filial ou agéncia;

8.3.4. inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas,
no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em

exercicio;

8.3.5. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria

estrangeira em funcionamento no Pais;

Regularidade fiscal e trabalhista:

84.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

84.2. prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certidao
conjunta, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto aos demais tributos
federais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados, conforme

art. 1°, inciso I, do Decreto n° 6.106/07);

8.4.3. prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);

8.4.4. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de

Servico (FGTS);

8.4.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do
trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva

com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da consolidacdo das
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leis do trabalho, aprovada pelo decreto-lei n® 5452, de 1° de maio de
1943;

8.4.6. prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto contratual;

84.7. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou

sede do licitante;

8.4.8. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicao
mediante a apresentacdo de declaracdgo da Fazenda Municipal do

domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lej;

8.4.9. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, devera
apresentar toda a documentacgdo exigida para efeito de comprovacdo
de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob

pena de inabilitacao.

8.5. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificacdo Econdmico-
Financeira, conforme Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo

apresentar a seguinte documentagao:

8.5.1. certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou

recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

Ministerio da
Ciéncia, Tecnologia



Ministerio da
Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao

é% L N A LABORATORIO

NACIONAL DE ASTROFISICA

8.5.2. balanco patrimonial e demonstracbes contabeis do ultimo
exercicio social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés)

meses da data de apresentagdo da proposta;

85.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social
vigente, admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e
demonstracdes contébeis referentes ao periodo de existéncia da

sociedade;

8.5.3. comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencao

de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez

Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes
férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
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Passivo Circulante

8.5.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem
resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor

estimado da contratacdo ou do item pertinente.

8.6. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, para todos os itens, deverdo

comprovar, ainda, a qualificacdo técnica, por meio de:

8.6.1. Registro ou inscricdo da empresa licitante na Agéncia Nacional de

TelecomunicacBes, em plena validade;

8.6.2. Comprovacao de aptiddo para a prestacdao dos servicos em

caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitacdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a trés
anos, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas

juridicas de direito publico ou privado.

8.6.2.1. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou ja
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucdo, exceto
se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior,

apenas aceito mediante a apresentagdo do contrato.
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8.6.2.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no
ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria

especificadas no contrato social vigente;

8.6.23. O licitante disponibilizara todas as informacdes
necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da

contratante e local em que foram prestados os servigos.

8.7. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima,
deverdo ser apresentados pelos licitantes, via fac-simile (fax) numero 35-3623-
1544, ou via e-mail licitacao@lna.br no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
apo6s solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico. Posteriormente, serdo
remetidos em original, por qualquer processo de cépia reprogréfica,
autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administracdo, desde
que conferido(s) com o original, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial,
para analise, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, apds encerrado o prazo para o

encaminhamento via fac-simile (fax) ou e-mail;

8.7.1. A nado regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior
acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes

remanescentes, na ordem de classificacao.

8.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos,
o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario

para a continuidade da mesma.
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8.9. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo, ou

apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.10. O pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, consultard os sistemas de
registros de sancbes SICAF, LISTA DE INIDONEOS DO TCU, CNJ E CEIS, visando
aferir eventual sancdo aplicada a licitante, cujo efeito torne-a proibida de

participar deste certame.

8.11. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagédo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia de empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°123, de 2006,
seguindose a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta

subsequente.

8.12. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

DOS RECURSOS

9.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacéo fiscal, se for o caso,
sera concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra
qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do

sistema.

9.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para

decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
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9.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas

apenas verificard as condicdes de admissibilidade do recurso.

9.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de

recorrer importara a decadéncia desse direito.

9.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entéo,
o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazbes também pelo sistema eletrbnico, em
outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos

indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

9.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados,

no endere¢o constante neste Edital.

10. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

10.1. O objeto da licitacao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade

competente, apods a regular decisdo dos recursos apresentados.

10.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologara o procedimento licitatério.
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11. DA GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de
Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condi¢des previstas
neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, desde que

cumpridas as obrigacdes contratuais.

11.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento)
do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por

cento).

11.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a
Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os

incisos I e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

11.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera

abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

11.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento

de:

11.3.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do

ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;

11.3.2. prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de

culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
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11.3.3. as multas moratérias e punitivas aplicadas pela Contratante a
Contratada;

11.34. obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer

natureza, ndo adimplidas pela contratada;

114. a modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os

eventos indicados acima;

11.5. a garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em
conta especifica com correcdo monetaria, em favor do contratante;
11.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a

garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

11.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for

notificada.

11.8. A Contratante ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das

seguintes hipdteses:

11.8.1. caso fortuito ou forca maior;

11.8.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das

obriga¢des contratuais;

11.8.3. descumprimento das obrigacdes pela contratada decorrentes de

atos ou fatos praticados pela Contratante;
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11.8.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.
11.9. Nado serdo aceitas garantias que incluam outras isencbes de

responsabilidade que ndo as previstas acima.

11.10. Sera considerada extinta a garantia:

11.10.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para
o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do

contrato;

11.10.2. no prazo de trés meses apds o término da vigéncia, caso a

Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

12. DO TERMO DE CONTRATO

12.1. Apdés a homologacao da licitagdo, o adjudicatario terd o prazo de 10 (dez)
dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o Termo
de Contrato, cuja vigéncia serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado

por interesse da

Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

12.2. Previamente a contratagdo, sera realizada consulta ao SICAF, pela contratante,

para identificar possivel proibicdo de contratar com o Poder Publico.

12.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento

equivalente, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura ou aceite do
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13.

adjudicatario, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR)
ou meio eletronico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 10 (dez) dias,

a contar da data de seu recebimento.

12.4. O prazo previsto no subitem anterior poderad ser prorrogado, por igual periodo,

por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

12.5. Antes da assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo realizard consulta “on-

line” ao SICAF, cujo resultado sera anexado aos autos do processo.

12.6. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo
comprovar que mantém as mesmas condi¢cbes de habilitacdo, ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinatura, poderd ser convocado outro
licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a
verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados os
requisitos de habilitacdo, celebrar a contratacdo, sem prejuizo das sangdes

previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

DO REAJUSTE

13.1. Os precos dos servicos continuados contratados com prazo de vigéncia
igual ou superior a doze meses sera reajustado a cada interregno de 1 (um)
ano, mediante a aplicacdo do Indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), ou

outro que venha substituilo.

13.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste serd contado a

partir da data limite para apresentacdo das propostas constante no edital.
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13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano

sera contado a partir da data de inicio da vigéncia do reajuste anterior.

134, Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento.

13.5. O reajuste devera ser aplicado aos valores constantes das planilhas de precos,

mantido o desconto oferecido pela Contratada, caso haja.

DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

14.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagcdo estdo previstos

no Termo de Referéncia.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

15.1. As obriga¢des da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no

Termo de Referéncia.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado, mensalmente, pela Contratante no prazo de
até o 10° (décimo) dia util, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
contendo o detalhamento dos servicos executados e os materiais empregados,
através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente

indicados pelo contratado.

16.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666,

de 1993.
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16.3. A apresentacdao da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer, tanto em papel
quanto em arquivo eletrénico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis
em relacdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa

realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, o seu aceite.

16.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o "atesto”
pelo servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da
conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servicos
efetivamente prestados e aos materiais empregados.

16.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagao da regularizagdo da situacao, nao

acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

16.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02,
de 2008, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate

que a Contratada:

16.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

16.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou

com a qualidade minima exigida;
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16.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para
a execucao do servi¢o, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade

inferior & demandada.

16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a

ordem bancaria para pagamento.

16.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para

verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
contratada, serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério

da contratante.

16.10. Nao havendo regularizaggo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6érgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

16.11. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
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16.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada

nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

16.13. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em

execugao com a contratada inadimplente no SICAF.

16.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na

legislacdo aplicavel.

16.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo
sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicbes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido

previsto na referida Lei Complementar.

16.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a

aplicacdo da seguinte férmula:

EM

Ix N x VP, sendo:

EM

Encargos moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=(X) I=(6/100) [ = 0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

17. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

17.1 As sanges sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

18. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

18.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo

publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

18.2. A impugnacdo poderad ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail
licitacao@Ina.br, pelo fax 35-3623-1544, ou por peticdo dirigida ou protocolada
no endereco Rua Estados Unidos n° 154, bairro das Nacdes, CEP 37500-364,

Itajubd/MG, Coordenacdo de Administragao.

18.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro

horas.

18.4. Acolhida a impugnacdo, serad definida e publicada nova data para a

realizacdo do certame.
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18.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério
deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrdnico

via internet, no endereco indicado no Edital.

18.6. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos

previstos no certame.

18.7. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo
Pregoeiro serdo entranhados nos autos do processo licitatério e estardo
disponiveis para consulta por qualquer interessado.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacgo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em

contrario, pelo Pregoeiro.

19.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e

classificacao.

19.3. A homologagdo do resultado desta licitacdio nao implicard direito a

contratacao.
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19.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a

finalidade e a seguranca da contratacao.

19.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de
suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo

licitatorio.

19.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-sed o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e

vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

19.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,

observados os principios da isonomia e do interesse publico.

19.8. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou

demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

199. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico

www.lna.br/Ina/licitacoes/licitacoes.html, e também poderdo ser lidos e/ou

obtidos no endereco Rua Estados Unidos n° 154, bairro das Nagdes, CEP
37500-364, Itajubd/MG, nos dias Uuteis, no horario das 09:00 horas as 16:00
horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo

permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

19.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:


http://old.lna.br/lna/licitacoes/licitacoes.html
http://old.lna.br/lna/licitacoes/licitacoes.html
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19.10.1. ANEXO'I - Termo de Referéncia;

19.10.2. ANEXO II - Minuta de Termo de Contrato;

19.10.3. ANEXO III — Declaracdo de contratos firmados com a iniciativa

Privada e a Administracao Publica;

Itajuba , 26 de novembro de 2014

Bruno Vaz Castilho de Souza

Diretor do LNA.
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia se destina a contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de Servi¢o Telefénico Fixo Comutado
(fixo-fixo e fixo-movel), a ser executado de forma continua, conforme as

especificacdes e condicdes constantes deste instrumento e seus anexos.

1.2 O objeto desta contratacdo é composto por itens organizados em
um 02 (dois) GRUPOS para cotacdo de Precos. Os lances serdo oferecidos
por item, mas sera considerado para fins de classificacio o MENOR PRECO

POR GRUPO resultante do grupo de itens:

Grupo 1- ENTRONCAMENTO DIGITAL

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Local e Longa Distancia
Nacional e Internacional por meio de entroncamento digital conectado ao PABX para
atender a Sede do Laboratério Nacional de Astrofisica a partir da cidade de Itajuba/MG
conforme ANEXO “C” DO TERMO DE REFERENCIA - PLANILHAS DE FORMACAO DE
PRECOS

GRUPO 2: ENTRONCAMENTO ANALOGICO
(a) SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NA MODALIDADE LOCAL NA
CIDADE DE ITAJUBA/MG provido por meio de Linhas telefénicas do tipo Nao

Residenciais
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1.3. Os itens do grupo supracitado estdo organizados segundo critérios
tarifarios das chamadas telefénicas e modalidades do Servico Telefénico

Fixo Comutado.

2. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1 O governo federal, como toda grande organizacdo, tem gastos
volumosos com servicos de telefonia nos érgdos e entidades que o
compdem. Esta realidade ndo é diferente no Laboratério Nacional de
Astrofisica, cujos servigos sdo de extrema importancia para a execucdo das
suas atividades institucionais, tendo em vista a necessidade de comunicacao
com outras instituicbes cientificas, organismos de fomento a C&T,

universidades e outras organiza¢des afetas a comunidade cientifica.

2.2. Os crescentes desafios colocados para o governo acabam induzindo
o aumento da maquina administrativa e, consequentemente, dos gastos
com seus servigos. Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida

com processos de contratagdo eficientes e planejados previamente.

23.  Além de melhorar a qualidade técnica dos artefatos de contratagao,
como Termos de Referéncia, um planejamento adequado na contratacdo
otimiza o trabalho dos técnicos das areas de licitagdes e contratos,

ensejando ainda economia processual.

2.8. Os servicos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e
servicos comuns, de que trata a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, e o
Decreto n® 5450, de 31 de maio de 2005, por possuirem padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas

no mercado, podendo ser licitado por meio da modalidade Pregao.
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29. A contratacdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os
licitantes, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracao, que
garanta a boa qualidade dos servicos prestados a custos mais reduzidos,

contribuindo para diminuicdo dos gastos governamentais.

3. REQUISITOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
A) Requisitos de Negocio

Necessidade 1:

O servico telefonico na modalidade Local compreende a realizacdo de chamadas locais para telefones fixos e para
telefones moveis, bem como a recep¢do de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR).
Além disso, serdo licitados servigos de modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional

Id: Descrigéo das funcionalidades e atores envolvidos:

Servigos telefonicos conforme Resolugdo n® 460 da ANATEL, de 19 de marco de 2007, que dispde sobre o
1 Regulamento Geral de Portabilidade (RGP).

2 Numeragéo: 35 3629 8100 Faixa de Ramais : 8101 a 8199

Entrega dos servicos de telefonia por meio de entroncamento digital (E1) conectado ao PABX em pleno

5 funcionamento em equivaléncia a necessidade do érgéo.
Troncos Digitais (E1"s) serdo fornecidos preferencialmente no padrdo ISDN, ou no padrdo suportado pela
4 o
Central Telefonica do LNA
5 Garantir que a saida fornecida pela empresa devera ser suficiente e necessaria para evitar chamadas
perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico.
6 Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato.

Tabela 1: Descri¢do das funcionalidades e atores envolvidos.

Da entrega, instalacdo e avaliacao.

Requisitos de Prazo.

Id Produto: Prazo:

No maximo de 30 (trinta) dias
corridos a contar da data de

1 A empresa devera realizar todas as configuragdes necessarias, tanto em sua __ .
assinatura do contrato, devendo

rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a
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Requisitos de Prazo.
Id Produto: Prazo:
publicacdo da faixa de numeracéo. a entrega ser informada com, no
minimo, 5 (cinco) dias corridos
de antecedéncia.
AlteracOes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracdes nas Centrais Serdo  efetivadas no prazo
Telefonicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que maximo de 10 (dez) dias
2 impliguem em reconfiguracdo de recursos por parte da empresa. corridos a contar da solicitacdo
do LNA.
Alteragdo de enderego para locais onde a empresa j& se encontra instalada e Serdo  efetivadas no prazo
3 possui disponibilidade de infraestrutura. maximo de 60 (sessenta) dias
corridos.
Alteragdo de enderego para locais onde a empresa ja se encontra instalada eSerdo  efetivadas no prazo
4  ndo possui disponibilidade de infraestrutura. maximo de 60 (sessenta) dias
corridos.

Tabela 2: Requisitos de entrega e prazo.

Requisitos de sequranca

Requisitos de Seguranca da Informacao.

Id:
1
2

Descrigéo dos requisitos:
Controle de acesso aos racks dos pabx ou pabx-ip.

Controle de acesso aos sites (pessoas e servidores).

Tabela 3: Requisitos de Seguranca da Informacao.

B) Requisitos tecnologicos

De arquitetura tecnoldgica

Requisitos de Hardware:

Id.
1

Descrigéo dos requisitos.
Né&o se aplica

Tabela 4: Requisitos de arquitetura — Necessidade 1

C) Requisitos de experiéncia profissional/formacao

De metodologia de trabalho

Requisitos de Metodologia de Trabalho.
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Id: Descricao dos requisitos:

Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes programadas.
com atendimento exclusivo via um consultor técnico designado pela contratada indicado, e na falta deste
1 consultor técnico designado pela contratada, um substituto nomeado com prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas de antecedéncia, inclusive para atendimentos emergenciais em fins de semana, feriados e
madrugadas. A resolucdo do problema ndo podera exceder a 120 (cento e vinte) minutos a partir da

abertura do chamado, sob pena de sangdes.

Fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servico

2 contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

Prestar as informacOes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo LNA em até 24 (vinte e
3 quatro) horas corridas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a

contar de sua solicitag&o.

A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com
4 quebra de pégina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em

uma nova pagina.

Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,90%
(noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. Na hipdtese de ocorréncia de
5 interrupcdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 2 (duas) horas,
independentemente do dia da semana e horario, conforme definido pela Resolugdo ANATEL n° 341 que

trata do Plano Geral de Metas de Qualidade.

Tabela 5: Requisitos de Metodologia de Trabalho.

4. DEMANDAS DOS POTENCIAIS GESTORES E USUARIOS DOS SERVICOS.

Demandas dos potenciais gestores e usuarios dos servicos:

Demanda: Demandante: Origem:

Necessidade de melhorias

Participacdo de 6rgdo ao novo pregdo e a solugdo de Voz Administracdo Pl’Jincan

da Administracdo Publica Federal Federal 0 SEIVICO

comunicagdo de voz.
Necessidade de

Migracdo de tecnologia analdgica para digital e uso de Administracao PUbhcatelefénicas seguras

servicos de criptografia de dados e voz. Federal confiaveis
Tabela 6: Demandas.
5. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA
Justificativa da Solucéo Escolhida
Nome Expansdo do projeto de integracdo da telefonia e reducao dos custos com a telefonia
Descrigédo Contratacdo de operadora para a prestacdo de servicos de telefonia fixo - fixo, fixo - mével.
Beneficios Esperados.
Aquisicdo de contratagio de servigos de telefonia necessarios em apoio as atividades institucionais do

Servigos LNA.
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Répida resolucédo
de problemas:

Alinhamento com as Necessidades.

Rapida atuacdo em caso de problemas.

Continuidade nasGarantia de continuidade das operacdes, com cobertura de suporte e manutengdo de alta
operacoes: confiabilidade e disponibilidade pela empresa.

Transferéncia de

) Nao se aplica.
conhecimentos: P

Tabela 7: Justificativas da solucdo escolhida.

6 DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1. ITAJUBA/MG

6.1.1. GRUPO 1: ENTRONCAMENTO DIGITAL

(a) Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Local por meio de
entroncamento digital conectado ao PABX para atender a Sede do Laboratério

Nacional de Astrofisica a partir da cidade de Itajuba/MG.

6.1.1.1. O servico telefébnico na modalidade Local compreende a realizacdo de
chamadas locais para telefones fixos e para telefones modveis, bem como a
recep¢do de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR)

na cidade de Itajuba/MG.

6.1.1.2. Para cotacdo de Precos, este Grupo esta dividido em itens conforme abaixo:

a. Item 1 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas
as ligacdes oriundas da Area Local em que estd compreendida a cidade de

Itajubd/MG para telefones fixos nesta mesma érea.

b. Item 2 - Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade Local (VC1), assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area Local em que estd compreendida cidade

de Itajubad/MG para telefones moveis nesta mesma area.



Ministerio da
Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao

AVA L N A LABORATORIO

NACIONAL DE ASTROFISICA

(b) Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Longa Distancia
Nacional e Internacional por meio de entroncamento digital conectado ao PABX
para atender a Sede do Laboratério Nacional de Astrofisica a partir da cidade de

Itajuba/MG.

a. Item 3 - Regido I Servico Telefonico Fixo Comutado de longa distancia intra-
regional, ou seja, dentro da Regido I, assim entendidas; as ligagdes oriundas de
Itajubad para os Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia,
Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui,

Maranhdo, Para, Amapa, Amazonas e Roraima.

b. Item 4 - Regides II e IIL

Regido II: Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia inter-regional
LigacOes oriundas de Itajuba para os Estados do Acre, Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Goias, Tocantins, Rondonia e
Distrito Federal. Regido III: Servico Telefénico Fixo Comutado de longa distancia

inter-regional, ou seja, as ligagdes oriundas de Itajuba para o Estado de Séo Paulo.

c. Item 5 - Servico Telefénico Fixo Comutado de longa distancia internacional:
assim entendidas; as ligacbes oriundas de Itajubd para o exterior, ou seja,
principalmente, para os seguintes paises: Alemanha, Argentina, Canada, Chile,
Coldémbia, Espanha, Estados Unidos, Franca, Italia, Luxemburgo, Paraguai, Peru,

Portugal, Reino Unido, Uruguai, etc.

d.Item 6 - VC 02 e VC 03: Servico Telefénico Fixo Comutado, para chamadas
originadas em telefones fixos e destino para terminais do Servico Moével Pessoal

(SMP), em VC2 e VC3.

e. Item 7- Servico de instalacao

f.  Item 8- Servico de assinatura anual
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6.1.2 GRUPO 2

(a) SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NA MODALIDADE LOCAL NA
CIDADE DE ITAJUBA/MG provido por meio de Linhas telefonicas do tipo Nao

Residenciais

A) Item 1- Servico de instalacao
B) Item 2- Servico de assinatura anual

6.1.1.1. Deverd estar incluso 2(duas) linhas analdgicas, sendo uma instalada na
Sede/Itajuba, e outra entregue no Observatério do Pico dos Dias, via radio

monocanal.

6.1.1.2 As linhas analégicas com portabilidade dos nimeros sao:

- 3623-1544 instalada na Sede/Itajubg;

- 3621-2121 entregue no Observatédrio do Pico dos Dias, via radio monocanal.

6.2. CARACTERISTICAS DO SERVICO

6.2.1. Troncos Digitais (E1)

a. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela
empresa devera ser suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e

proporcionar qualidade no servico telefénico objeto deste Termo de Referéncia.

b. Todos os materiais e servicos necessarios as instalacbes e conexdes dos
Troncos de Entrada e Saida serdo fornecidos pela empresa, sem 6nus de qualquer

natureza para o LNA.

C. O Perfil de Trafego, contendo as estimativas de contratacbes por 6rgao
participante, é apresentado no Anexo "B" deste Termo de Referéncia. O perfil

indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso de aquisicao.
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d. Os precos deverdo ser cotados mediante preenchimento da Planilha de
Formacdo de Precos, constante do Anexo “C" deste Termo de Referéncia. O
proponente deverd cotar todos os itens do Grupo de seu interesse, sendo

considerado para fins de classificacdo o menor valor por Grupo.

e. A descricao das caracteristicas dos entroncamentos digitais para conexdo

com a Central Telefénica do LNA é apresentada a seguir.

6.3. Troncos Analégicos
6.3.1 Devera estar incluso 2(duas) linhas analégicas com portabilidade dos nimeros:
- 3623-1544 instalada na Sede/Itajubg;

- 3621-2121 entregue no Observatério do Pico dos Dias, via radio monocanal.

6.4.2. Entroncamento E1 e Faixa de Numeragdo (GRUPO)

a. Para prestacdo dos servicos de telefonia local, a CONTRATADA devera
fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) junto a Central
Telefonica do LNA, mantendo-se o atual plano de numeracéo, na faixa 3629-8100 a

3629-8199, via portabilidade numérica.

b. Alternativamente, o LNA poderd solicitar a empresa a facilidade de
portabilidade numérica, devendo esta manter a(s) faixa(s) de numeragdo utilizados
pelo LNA, sem 6nus para a mesma, e independentemente da operadora do servigo

a que esteja atualmente vinculado.

C. Os Troncos Digitais (E1) serdo fornecidos no padrdo ISDN ou, no caso deste
padrdo ndo ser suportado pela Central Telefénica do LNA, no padrdo MFC/R2

sendo utilizados para recep¢do de chamadas diretamente nos ramais.
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d. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida indicada no Anexo “A”
deste Termo de Referéncia é estimada, devendo ser fornecido o quantitativo de
Troncos de Entrada necessadrio para evitar chamadas perdidas e proporcionar

qualidade no servico telefonico.

e. Todos os materiais e servicos necessarios as instalacbes e conexdes dos
Troncos de Entrada e Saida e a alocacdo das faixas de numeracdo de ramais DDR

serdo fornecidos pela empresa, sem 6nus de qualquer natureza para o LNA.

6.5 Dos direitos e deveres dos usuarios:

6.5.1 O usuario do STFC tem direito:

I - ao acesso e fruicdo do servico dentro dos padrdes de qualidade
previstos na regulamentagdo em suas varias modalidades, em qualquer parte

do territério nacional;

I - a liberdade de escolha de sua prestadora de servico, em suas
varias modalidades;
III - ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢bes de acesso

e fruicdo do servigo, em suas varias modalidades;

IV - a informacdo adequada sobre condi¢cbes de prestacdo do servico,
em suas varias modalidades, facilidades e comodidades adicionais, suas tarifas

Ou precgos;

V - ao detalhamento da fatura, para individualizacdo das ligagoes

realizadas, nos termos da regulamentacao;

VI - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as

hipdteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
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telecomunicacdes e as atividade de intermediacdéo da comunicacdo dos

portadores de deficiéncia, nos termos da regulamentacao;

VII - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas

condic¢bes de prestacao do servico que lhe atinja direta ou indiretamente;

VII - a suspensao ou interrupcdo do servico prestado, quando solicitar;

IX - a ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a
hipdtese de débito diretamente decorrente de sua utilizaggo ou por

descumprimento de deveres constantes do artigo 4° da Lei n°® 9.472, de 1997,

X - ao prévio conhecimento das condi¢des de contratacdo, prestacao e

suspensao do servico;

XI - a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo, pela
prestadora, de seus dados pessoais ndo constantes da Lista Telefonica
Obrigatéria e Gratuita (LTOG), os quais ndo podem ser compartilhados com
terceiros, ainda que coligados, sem prévia e expressa autorizacdo do usuario,

ressalvados os dados necessarios para fins exclusivos de faturamento;

XI - de resposta eficiente e pronta as suas reclamacbes e
correspondéncias, pela prestadora, conforme estabelece o Regulamento de

Gestao de Qualidade da Prestacao do STFC (RGQ-STFC);

XII - ao encaminhamento a Anatel, para apreciagdo e solucdo, de

reclamagdes ou representacdes contra a prestadora;

XIV - a reparacdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;
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XV - a obtencdo gratuita, mediante solicitacdo encaminhada ao servico
de atendimento de usuarios mantido pela prestadora, da ndo divulgacdo do seu
codigo de acesso em relagdo de assinantes e no servico de informagdo de

codigo de acesso de assinante do STFC;

XVI - a substituicdo do seu codigo de acesso, nos termos da
regulamentacao;
XVII - a portabilidade de coédigo de acesso, observadas as disposi¢des da

regulamentacao;

XVIII - de ndo ser obrigado ou induzido a consumir servigos ou a
adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu interesse, bem como a
nao ser compelido a se submeter a condicdo para recebimento do servico, nos

termos da Resolucdo ANATEL n°426/2005;

XIX - de ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo
dos servicos, a partir da quitacdo do débito ou da celebragdo de acordo com a
prestadora, com a imediata exclusdo de informacdo de inadimpléncia sobre ele
anotada;

XX - de ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou
totalmente, sem qualquer 6nus, o acesso a comodidades ou utilidades

oferecidas, bem como a servicos de valor adicionado;

XXI - a interceptacdo pela prestadora na modalidade local, sem 06nus,
das chamadas dirigidas ao antigo cédigo de acesso e a informacdo de seu novo

codigo, observados os prazos previstos na Resolugao ANATEL n°426/2005;
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XXII- & reparagdo dos danos causados por descargas elétricas
conduzidas via rede de telefonia que danifiquem a rede interna do assinante e
aparelhos de telecomunicacbes a ela conectados, desde que ambos estejam em

conformidade com a regulamentagéao;

XXII- de receber copia do contrato de prestagcdo de servico, bem como
do plano de servico contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de

solicitacao;

XXIV - a comunicagdo prévia da inclusdo do nome do assinante
em cadastros, bancos de dados, fichas ou registros de inadimplentes,

condicionado a manutencdo de seu cadastro atualizado junto a prestadora;

XXV - ao atendimento pessoal que lhe permita efetuar interacdo relativa
a prestacdo do STFC, nos termos da regulamentacdo, sendo vedada a
substituicdo do atendimento pessoal pelo oferecimento de auto-atendimento

por telefone, correio eletronico ou outras formas similares;

XXVI - de selecionar a prestadora de STFC de sua preferéncia para
encaminhamento de chamadas de longa distancia a cada chamada por ele

originada;

XXVII - de ndo ser cobrado, em nenhuma hipdtese, por chamada

telefénica ndo completada;

XXVII - de ndo ser cobrado por chamada telefénica dirigida a

central de informacdo e de atendimento ao usuério da prestadora;
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XXIX - de substituicdo, sem 6nus, de seu equipamento terminal do

STFC, em caso de incompatibilidade ocasionada por modernizacao da rede; e

XXX- a ter acesso, por meio eletrbnico, correspondéncia ou
pessoalmente, a seu critério e sem qualquer 6nus, ao conteldo das gravacdes
das chamadas por ele efetuadas a central de informacdo e de atendimento ao

usuario da prestadora, em até 10 (dez) dias.

6.5.2 Constituem deveres dos usuarios:

I - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de

telecomunicacdes;

I - preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em
geral; e

Il - efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico contratado com
prestadora de servicos de telecomunicagdes, observadas as disposi¢des da Resolucao

ANATEL n°426/2005.

6.5.3 Constituem deveres dos assinantes, além dos estabelecidos no art. 12 da

Resolu¢ao ANATEL n°426/2005:

I - providenciar, no imovel indicado, local adequado e infra-estrutura
necessarios a correta instalacdo e funcionamento de equipamentos das

prestadoras;

I - somente conectar a rede externa da prestadora, terminais que
obedecam aos padrdes e caracteristicas técnicas estabelecidas nas demais

disposicdes regulamentares; e
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II - manter atualizado seus dados cadastrais na prestadora de STFC.

6.6 Dos direitos e deveres da prestadora

6.6.1 Constituem direitos e deveres da prestadora, além daqueles previstos
na Lei n° 9472, de 16 de julho de 1997 e na regulamentagdo aplicavel, os
discriminados nos contratos de concessdo ou permissdo e termos de

autorizacao.

6.6.2 A prestadora deve garantir acessibilidade ao servico e dar
atendimento especializado e prioritdrio as pessoas portadoras de deficiéncia ou

com mobilidade reduzida.

6.6.3. A prestadora deve manter central de informacdo e de atendimento ao usuario
capacitada para receber e processar solicitacdes e reclamacdes, funcionando 24 (vinte e

quatro) horas por dia.

§ 1° As solicitagbOes e reclamagdes apresentadas pelo usuario devem ser processadas
pela prestadora e receber um numero de protocolo de ordem sequencial que deve ser

informado ao usuario, no inicio do atendimento, para possibilitar o seu acompanhamento.

§ 2° A prestadora deve manter o registro de reclamagdes a disposicdo da Agéncia e

do usuério, por um periodo minimo de 30 (trinta) meses.

§ 3° A prestadora deve prestar informacdes a Agéncia sobre reclamagbes dos

usuarios, quando esta solicitar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.
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§ 4° Ao usuério é assegurada a opcdo de falar diretamente com o atendente em
todas as oportunidades de sele¢do proporcionadas, como uma das alternativas oferecidas

pelo atendimento eletrénico, nos termos do RGQ-STFC.

§ 5° A prestadora deve providenciar os meios eletrénicos e sistemas necessarios para
o acesso da Agéncia, sem Onus, em tempo real, a todos os registros de informacdes
relacionadas as reclamacdes e solicitagdes dos usudrios registradas na central de informacao
e de atendimento ao usudério, nas lojas de atendimento e nos PST, na forma adequada a

fiscalizacdo da prestacao do servico.

§ 6° No atendimento telefénico, as opgdes relativas a reclamacdes e solicitacdes de

servicos relacionados ao plano basico de servico deverdo preceder as demais opcoes.

§ 7° A prestadora deve manter a disposi¢cdo do usuario a gravacao das chamadas
efetuadas a central de informacdo e de atendimento ao usuéario pelo prazo minimo de 12

(doze) meses, a contar da data de realizacdo da chamada.

§ 8° Imediatamente apds opcdo de falar com atendente, a prestadora deve inserir a
seguinte mensagem: "Esta chamada esta sendo gravada. Caso necessario, a gravacao podera

ser solicitada pelo usuario

6.7 Anualmente, as prestadoras com PMS devem proceder a certificacdo de seus
processos de coleta, registro, tarifacdo e faturamento, através de empresa de auditoria
independente, registrada em organismo de certificacdo credenciado junto ao Instituto

Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro).

6.7.1 A Anatel pode determinar as prestadoras sem PMS que procedam a certificagao

a que se refere o caput.
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6.8 A prestadora deve estabelecer mecanismos que verifiquem a veracidade dos
dados fornecidos pelo assinante, inclusive por meio de documentacdo que permita a sua

correta identificacdo, quando da instalagdo do acesso e de qualquer alteracdo contratual.

6.9. No cumprimento do disposto no inciso XXII do art. 11 da Resolucdo
ANATEL n°426/2005, a prestadora tem o prazo de 30 (trinta) dias, contados da

solicitagdo, para apresentar o laudo técnico ao assinante.

6.10. A prestadora deve manter todos os dados relativos a prestacdo do

servico, inclusive os de bilhetagem, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos.

7. MECANISMOS DE GESTAO CONTRATUAL
7.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.11. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela

Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua

proposta.

7.1.2. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da empresa
as suas dependéncias que receberdo as instalacdes do servico contratado,
para execucdo dos servicos referentes ao objeto contratado, apds o devido

cadastramento dos referidos empregados pelo LNA.

7.1.3. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratagdo que venham ser solicitados pelo consultor designado pela
empresa.

7.14. Providenciar as assinaturas pela empresa no Termo de Compromisso

de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca e no Termo de
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Ciéncia da Declaracao de manutencao de sigilo, salvo em caso de quebra

de sigilo de telecomunica¢6es determinada por autoridade judiciaria.

7.1.5. Acompanhar a prestacdo dos servicos e execucdo do contrato por
meio de servidores especialmente designados para atuar como Fiscais do
contrato e realizar a gestdo contratual por meio da Coordenagdao de
Administracdo, que aplicara as san¢des administrativas quando cabiveis,

assegurando a empresa a ampla defesa e o contraditério.

7.1.6. Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servi¢os
por intermédio do Fiscal do Contrato, que de tudo dard ciéncia a

Administracado, conforme art. 67 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

7.17. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em conformidade com o art. 36, §8°

da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

7.1.8. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdao do servico, no

prazo e condicBes estabelecidas no Edital e seus anexos;

7.19. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua

correcao

7.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.2.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em

especial no que se refere a implantagdo, operacdo e niveis de servico.

7.2.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no

ambito federal ou no estadual, bem como, ainda, assegurar os direitos e
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cumprimento de todas as obrigacSes estabelecidas por regulamentacao da

ANATEL.

7.2.3. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

7.24. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias
sobre o funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando ao LNA,
e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de
consultoria especializada, excluindo a disponibilizagdo de central de
atendimento estilo “callcenter”, com atendimento exclusivo via um consultor
técnico designado pela contratada indicado, e na falta deste consultor
técnico designado pela contratada, um substituto nomeado com prazo de
48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, inclusive para atendimentos
emergenciais em fins de semana, feriados e madrugadas. A resolu¢do do
problema ndo poderd exceder 8 (oito) horas a partir da abertura do

chamado, sob pena de san¢des.

7.2.5. Credenciar por escrito, junto ao LNA, um preposto idéneo com
poderes de decisdo para representar a empresa, principalmente no tocante
a eficiéncia e agilidade da execucdo dos servicos objeto deste Termo de

Referéncia.

7.2.5.1. O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24

horas Uteis apds a assinatura do contrato.

7.2.5.2.No momento do afastamento do preposto definitivamente

ou temporariamente, a empresa devera comunicar ao Fiscal do
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Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu

substituto até o fim do préximo dia util.

7.2.6. Prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelo LNA em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por
intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a

contar de sua solicitacao.

7.27. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos

servicos, de modo a obter uma operagao correta e eficaz.

7.2.8. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da

prestacdo dos servicos do Contrato, sem prévia autorizagdo do LNA.

7.2.9. Acatar as orientacdes do LNA, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as

reclamacdes formuladas.

7.2.10. Prestar esclarecimentos ao LNA sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a empresa, independente de solicitagao.
7.2.11. Comunicar ao LNA, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos

e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

7.2.12. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servicos prestados, tanto em papel quanto em arquivo
eletrénico compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOfficeCalc ou, sob
demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN
(versdo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes
das chamadas (niumero chamado e chamador, duracdo, data e hora da
chamada, outros) e valor do servico, que devera conter todos os tributos e

encargos, conforme pregos contratados no processo licitatorio.
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7.2.13. A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das
chamadas por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do
detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma

nova pagina.

7.2.14. Reconhecer o Fiscal do Contrato, bem como outros servidores que
forem indicados pelo LNA, para realizar as solicitagdes relativas a esta

contratagdo, tais como manutencéo, configuracdo, entre outros.

7.2.15. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Fiscal do Contrato,
qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execucao do objeto

contratado, para adocdo das medidas cabiveis.

7.2.16. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais

resultantes da adjudicacdo da licitacdo oriunda deste Termo de Referéncia.

7.2.17. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras

empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.

7.2.18. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a
sua origem fora do escopo do objeto contratado, a empresa repassara as
informacdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o

fato para o LNA, sem qualquer 6nus para a mesma.

7.2.19. Né&o fazer uso das informacdes prestadas pelo LNA que ndo seja em

absoluto cumprimento ao contrato em questdo.

7.2.20. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio
do servico desta contratacdo, respeitando as hipdteses e condicdes

constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacbes, salvo em
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caso de quebra de sigilo de telecomunica¢bes determinada por

autoridade judiciaria.

7.2.21. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na
prestacdo de servicos da empresa ensejara a responsabilidade criminal, na
forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas, salvo
em caso de quebra de sigilo de telecomunicacbes determinada por

autoridade judiciaria.

7.2.22. A empresa devera assinar termo de compromisso com declaracdo de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no érgao
ou entidade em razao do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela
mesma razdo a empresa devera providenciar o termo de ciéncia da
declaracdo de manutencao de sigilo e respeito 4s normas vigentes no LNA a
ser assinado por todos os empregados da empresa diretamente envolvidos

na contratacao.

7.2.23. Nao serd permitida a subcontratacdo total dos servicos constantes

neste Termo de Referéncia.

7.2.24. O Contratado devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes

contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93.
7.3. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Responsavel
Documento Meio Periodicidade
Emissor Destinatario

Ata de reunides LNA/MCTI empresa Presencial Mensal
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e Inovacao
Representante
. - Sempre que
Sistema de abertura Operadores indicado pre g
empresa
de chamados pela .
necessario
empresa
7.4. ESTIMATIVA DE VOLUMES DE SERVICOS

Servico Estimativa Forma de estimativa

Suporte 168 horas semanais 24 horas por 7 dias da semana

Servico 99,40% (noventa e Relatorios gerenciais da

nove por cento e fiscalizacdo do contrato
quarenta
centésimos) do

tempo contratado

7.5. CRITERIOS DE MENSURACAO

Servico Indicador Métrica

Suporte Atendimento para contato e registro %Disponibilidade
de ocorréncias sobre o}
funcionamento do servico

contratado, com funcionamento 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, 100% do

tempo contratado.
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Os servigos deverdo ser prestados de %Disponibilidade
forma ininterrupta, com
disponibilidade anual minima em
99,40% (noventa e nove por cento
e quarenta centésimos) do tempo

contratado) do tempo contratado

7.6. NIVEIS DE SERVICO

7.6.1. O servico objeto desta contratacdo deverd ser prestado 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de

vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

7.6.2. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com
disponibilidade anual minima em 99,40% (noventa e nove por cento e
quarenta centésimos) do tempo contratado. Na hipotese de ocorréncia de
interrupgdes total de prestacdo de servico de recebimento e/ou realizacdo
de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em

no maximo 8 (oito) horas.

7.6.3. A empresa devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada,
nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou

equipamentos de responsabilidade da empresa.

7.6.4. Para assegurar a disponibilidade do servico, a empresa devera
efetuar mensalmente testes de verificacdo da qualidade de transmissdo, com
a supervisdo do LNA, ou quem esta designar, de forma a identificar

eventuais falhas de sincronismo, perdas de liga¢des, bloqueio de canais,
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travamentos ou outras situa¢des que possam influenciar nos niveis de

servico.

7.6.5. As interrupcbes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas
ao LNA com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo
realizadas com a concordancia do LNA.

7.6.6. A administracdo indicara representante par acompanhar e fiscalizar a

execugdo do contrato, conforme o previsto no art. 67, da Lei 8.666/93.

7.6.7. Os valores praticados pelas operadoras contratadas serdo objeto de
constante verificacdo, de forma a garantir o cumprimento das condigoes
ofertadas na licitagdo, devendo o representante da Administracdo assegurar-
se que os precos praticados pela contratada s@o os mais vantajosos para a
Administracdo observadas as peculiaridades do mercado e do contrato

celebrado:

7.6.8. A verificacdo dos precos praticados pelas operadoras contratadas
sera feita mensalmente, para fins de avaliagdo quanto a oportunidade e

conveniéncia da manutenc¢do dos contratos existentes; e

7.69. A avaliagio devera ocorrer mediante comparativo dos precos
praticados pelas operadoras contratadas e, ainda, entre esses e aqueles
praticados pelos consumidores cujo Perfil de Trafego seja semelhante ao do

orgao contratante.

7.6.10. Na hipdtese de manutencdo da contratacdo com apenas uma das
prestadoras de servico, deverd ser promovida rescisdo contratual junto a
operadora de servi¢o cuja contratacdo tenha sido considerada desvantajosa,
amparada no inciso XII do art. 78 da Lei n° 8.666/93, promovendo-se,

posteriormente, contratacdo com a prestadora remanescente.
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7.7. SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.7.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993
e da Lei n° 10520, de 2002, a Contratada que: inexecutar total ou
parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagdo; ensejar o retardamento da execucdao do objeto; fraudar na
execucdo do contrato; comportar-se de modo inidéneo; cometer fraude

fiscal; ndo mantiver a proposta

7.7.2. O proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, nao assinar o Contrato, deixar de entregar documentacao exigida
no Edital, apresentar documentagéo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar
na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao
falsa ou cometer fraude fiscal ficara impedido de licitar e de contratar com a
Unido e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,

sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

7.7.3. Pela recusa em assinar o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s a regular convocagdo, o
proponente podera ser penalizado com multa no percentual de 10% (dez
por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo
da aplicacdo de outras san¢des previstas no paragrafo anterior.

774. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servicos, as
ocorréncias serdo registradas pelo LNA, que notificard a empresa, atribuindo

pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:
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Ocorréncias

Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela empresa para os contatos e registro das| 0,3
ocorréncias

Cobranca por servicos nao prestados 03
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente 03
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3
Nao apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo minimo de 10 dias uteis 0,3
entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da
Nota Fiscal dos servicos prestados no meés, tanto em papel quanto em arquivo
eletrénico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servico, que
deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no
processo licitatorio

Atraso na ativacao dos servicos, nas alteracdes de caracteristicas técnicas ou nas 0,3
alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso

Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pelo LNA, paral 0,3
cada 24 horas de atraso

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto ao LNA em carater 0.3
definitivo ou temporario

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com o numero 0,5
chamado inferior a 70% dos casos (por evento)

Tentativas de originar chamadas que nao resultem em comunicagdo com o numero| 0,5
chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento)
Interrupgdo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de| 1,0

interrupgdes), sem comunicacao prévia e acordada com o LNA
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7.7.5. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatério da

pontuacao decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze)

meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuacdo servird como base para

que o LNA aplique as seguintes sancbes administrativas, de modo que,

atingindo o quantum necessério a configuracdo de uma sancdo, esta sera

imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuacdoacumulada

Sancao

1 (um) ponto

Adverténcia

2 (dois) pontos

Adverténcia

3 (trés) pontos

Multa correspondente a 2% do valor faturado

do més de aplicacao dessa sancao

4 (quatro) pontos

Multa correspondente a 4% do valor faturado

do més de aplicacdo dessa sancao

5 (cinco) pontos

Multa correspondente a 6% do valor faturado

do més de aplicacdo dessa sancao

6 (seis) pontos

Multa correspondente a 8% do valor faturado

do més de aplicacdo dessa sancao

7 (sete) pontos

Mu Ita correspondente a 10% do valor

faturado do més de aplicacdo dessa sangéo

8 (oito) pontos

Rescisdo Unilateral do Contrato

7.7.6. A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer

momento, ensejard a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de

outras san¢des cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma
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que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucao

processual penal.

7.7.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°
8.666, de 1993, a Contratada que: tenha sofrido condenacdo definitiva por
praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos; tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacdo; demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados. A aplicagdo de
qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-
se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a

Lei n® 9.784, de 1999.

7.7.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o principio da

proporcionalidade.

7..7.9 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.8. GARANTIA DE INSPECAO E DILIGENCIAS
7.81. O LNA reserva-se o direito de realizar inspe¢des e diligéncias a
qualquer momento a fim de avaliar a efetiva prestacdo dos servicos pela

empresa.

8. DEFINICAO DE CRITERIOS TECNICOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA

8.1. O proponente deverd apresentar proposta de preco baseada em estimativa de

trafego, conforme as planilhas dos anexos deste Termo de Referéncia. Os
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precos deverao ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos

decorrentes da prestacao dos servicos relativos a esta contratacao.

8.2. A Planilha de Formagdo de Precos de que trata o Anexo “C" deste Termo de
Referéncia deverd ser preenchida com os pregos cotados, observando-se
aqueles constantes do Plano Basico de Servicos ou Plano Alternativo de Servicos

aprovado pela ANATEL.

8.3. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS
DESTA LICITACAO, deve ser adotada como critério de tarifacdo a metodologia

dada pelo Art. 12 do Anexo a Resolugdo n°® 424 da ANATEL, transcrito a seguir:

I - unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;
II - tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;
III- chamadas faturaveis: somente sdo faturaveis chamadas com duragdo superior a 3 (trés)

segundos, observado o disposto no inciso VI

Iv - no caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao coédigo 0800,
somente sdo faturadas as chamadas com duracdo superior a 6 (seis) segundos, contada a

partir do término da mensagem informativa;

V- no caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sdo faturadas as
chamadas com duracdo superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal audivel que

acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e

VI - chamadas sucessivas com duracdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre
0s mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma
ligacdo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos sdo tarifadas
como uma Unica ligagdo, cuja duragdo é igual ao somatério das duracbes das chamadas

sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima.
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8.4. Elementos de custo como Entroncamentos, faixas de numeracéo,
adequacbes na rede da empresa, entre outros, ndo serdao discriminados na Planilha

de Formagdo de Pregos pois constituem insumos inerentes a prestagdo do servico.

8.5. O proponente, levando em conta o perfil de tradfego informado, devera
informar os valores ofertados conforme disposto na Planilha de Formacdo de

Precos.

8.6. Sera permitida ainda a participacado de licitantes especializadas na prestagao
dos servicos objeto da presente licitagdo, consorciadas entre si, desde que
apresentando uma Unica proposta e Termo de Compromisso, de Constituicao
assinado por todos, com a indicacdo de empresa — lider, sendo esta responsavel por

toda a negociacdo durante o certame.

8.7. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 50%
(cinquenta por cento) do valor total do contrato, e depende da autorizagdo prévia
do LNA, a quem incumbe avaliar se a subcontratagdo cumpre os requisitos de

qualificacdo técnica necessarios para a execucao do objeto.

8.8. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade
integral da Empresa contratada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenagdo de atividades da subcontratada, bem como
responder perante o LNA pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais

correspondentes ao objeto da subcontratacao.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
9.1. A Lei n® 10.520/2002, em seu art. 1°, admite a possibilidade da adocdo da

modalidade Pregao para a aquisi¢cdo de bens e servicos comuns.

9.2. O Decreto n° 3.555/2000, em seu Anexo [, art. 3°, determina que a aquisicdo

de bens e servicos comuns serd precedida, prioritariamente, de licitagdo
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publica na modalidade pregao, que se destina a garantir, por meio de disputa

justa entre os interessados, a compra mais econdmica, segura e eficiente.

9.3. O Decreto n° 5.450/2005, estabelece, em seu art. 2°, § 1°, que "consideram-se
bens e servicos comuns, aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes

usuais de mercado.”

9.4. O objeto deste Termo de Referéncia estd definido de acordo com padrdes de
desempenho e qualidade objetivos, com base em especificagbes usuais de
mercado, enquadrando-se na modalidade Pregdo, na sua forma eletronica.

10. PROPOSTA

10.1. O proponente devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa de
trafego, conforme as planilhas dos anexos deste Termo de Referéncia. Os
precos deverdo ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos
decorrentes da prestagdo dos servicos relativos a esta contratacdo. A
estimativa de trafego indicada neste Termo de Referéncia ndo se constitui em

qualquer compromisso de consumo para o LNA.

10.2. A Planilha de Formacao de Precos de que trata o Anexo "C" deste Termo de
Referéncia devera ser preenchida com os precos cotados, observando-se
aqueles constantes do Plano Basico de Servicos ou Plano Alternativo de
Servigos aprovado pela ANATEL.

10.3. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS
DESTA

LICITACAO, deve ser adotada como critério de tarifacio a metodologia dada pelo Art. 12 do
Anexo a Resolucdo n® 424 da ANATEL, conforme transcrito no item 8.3 deste Termo de

Referéncia.
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Elementos de custo como Entroncamentos, faixas de numeracdo, assinatura,
instalagdo, adequagcbes na rede da empresa, entre outros, ndo serao
discriminados na Planilha de Formacdo de Pregos, pois constituem insumos

inerentes a prestacdo do servico.

O proponente, levando em conta o perfil de trafego informado, deverd
informar os valores ofertados conforme disposto na Planilha de Formacdo de

Precos.

O proponente vencedor devera apresentar, considerando seu Plano Basico de
Servicos ou Plano Alternativo de Servicos, os valores finais de cada item do
Grupo, considerando o seu somatério de acordo com o Valor Total do Grupo.
Deverd incluir, ainda, o percentual final de reducdo do valor em referéncia ao

Plano Basico de Servicos ou Plano Alternativo de Servicos.

A proposta que ndo indicar o percentual de desconto, este sera considerado

como de valor zero.

Durante todo o periodo contratual, o percentual de desconto cotado na
proposta do vencedor incidira sobre os precos dos servicos constantes do seu
Plano Bésico de Servicos ou Plano Alternativo de Servicos.

O LNA poderd solicitar a empresa durante a vigéncia do contrato, o aumento
do desconto ofertado sobre o seu Plano Basico de Servicos ou Plano
Alternativo de Servicos, quando o ofertado neste processo licitatério mostrar-

se desvantajoso para a Administracao.

10.10. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacdes

afins, que o proponente julgar necessarias ou convenientes.

11. ADJUDICACAO
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11.1. O julgamento das propostas de precos sera pelo critério do MENOR PRECO
POR GRUPO, sendo declarada vencedora a empresa que apresentar o Menor

Preco e que atender a todos os requisitos e exigéncias do certame.

12. FONTE DE RECURSOS
12.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdao a conta dos recursos
consignados no Orcamento Geral da Unido para despesas com telefonia de

cada um dos 6rgaos participantes.

13. PRECOS E ESTIMATIVA DE CUSTOS
13.1. A estimativa de custo para este certame é da ordem de R$ 37.576,65(trinta e
sete mil reais, quinhentos e setenta e seis reais e sessenta e cinco centavos)

anuais.

14. FORMA DE PAGAMENTO
14.1. O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servico, podendo haver
variacdo entre as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades

estimadas neste processo de contratagao.

14.1.1 O pagamento sera efetuado, mensalmente, até o 10° (décimo) dia util apds o
recebimento e ateste da nota fiscal/fatura pelo Setor competente, cuja Nota Fiscal dos
servicos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em relacdo a data de seu vencimento, para que

o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, o seu aceite.

14.2. A Nota Fiscal dos servicos prestados deverd ser remetida, tanto em papel
quanto em arquivo eletrénico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis
em relacdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa

realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o Aceite Definitivo.
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14.3. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a empresa, e
a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da

reapresentacao da Nota Fiscal devidamente corrigida.

14.4. Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os
fatos serdo informados a empresa para que seja feita glosa do valor

correspondente no préximo documento de cobranca.

145. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo serd feito
mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos

efetivamente utilizados.

14.6. Em hipodtese alguma serdo pagos servicos nao utilizados.

14.7. Apbés o encerramento do contrato, os servicos utilizados decorrentes desta
contratagdo deverdao ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90
(noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias, para as modalidades local, longa

distancia nacional e longa distancia internacional, respectivamente.

14.8. Em caso de subcontratacdo ou consércio, os servigos prestados deverdo ser
cobrados em fatura Unica pela empresa — lider, e realizado em pagamento

unico pelo LNA para cada contrato assinado.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL
15.1. A licitante vencedora, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n°® 8.666/93,
deverd prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obriga¢des
assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado,
apresentando ao LNA, até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de assinatura

do contrato, comprovante de uma das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) seguro — garantia; ou
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Q) fianca bancaria.
152 No caso de caucdo em dinheiro, o depdsito deverd ser efetuado em

qualquer agéncia da Caixa Econdmica Federal, mediante depédsito a crédito do LNA.

15.3 Caso a opcao seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este
devera conter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser
reconhecido pelo Governo Federal, constando entre aqueles previstos em legislacéo
especifica. Além disso, devera estar devidamente escriturado em sistema
centralizado de liquidagdo e custddia, nos termos do Art. 61 da Lei Complementar
n® 101, de 04 de maio de 2000, podendo o LNA recusar o titulo ofertado, caso

verifique a auséncia desses requisitos.

154 A garantia devera ter validade de, no minimo, 15 (quinze) meses, a contar da
data de assinatura do contrato, sendo renovada, tempestivamente, quando houver
prorrogagao contratual e complementada no caso de acréscimo previsto no art. 65,

§ 1° da Lei n° 8.666/93.

155 No caso de garantia na modalidade de carta de fianca, deverd constar da

mesma expressa renuncia pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Cddigo Civil.

156 O LNA fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes na
execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou
omissdo da Empresa, ou de seu preposto, ou, ainda, para satisfazer qualquer

obrigacao resultante ou decorrente de suas agdes ou omissdes.

15.6.1 A autorizagdo contida no subitem anterior é extensiva aos casos de multas aplicadas

depois de esgotado o prazo recursal.

157 Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pelo LNA, em

pagamento de multa que lhe tenha sido aplicada, a Empresa deverd proceder a
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respectiva reposicao no prazo de trés dias Uteis contados da data em que tiver sido

notificada da imposi¢do de tal sancéo.

15.8 A Empresa terd sua garantia liberada ou restituida apés o cumprimento

integral de todas as obriga¢des contratuais assumidas.

16. VIGENCIA DO CONTRATO
16.1. Contrato tera vigéncia de 1 (um) ano a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogada por periodos sucessivos com vistas a obtencdo
de precos e condi¢des mais vantajosas para a administracao, limitada a

sessenta meses.

17. CONDICOES DE ENTREGA E DISPOSICOES GERAIS

17.1. Visando dar continuidade ao servico publico, os servicos contratados em
entroncamento E1 deverdo ser ativados no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos a contar da assinatura do contrato, dentro do qual a
empresa devera realizar todas as configura¢des necessarias, tanto em sua
rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a
publicagdo da faixa de numeracdo e o servico de interceptacdo de

chamadas.

17.2. As alteracbes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracdes na Central
Telefonica, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores
que impliqguem em reconfiguracdo de recursos por parte da empresa
serdo efetivadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos a contar da

solicitacdo do LNA.

17.3. Acerca de alteragdes e/ou inclusdes de endereco para instalacdo e/ou

realocacdo de troncos digitais (E1), para locais onde a empresa ja se
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encontra instalada e possui folga de infraestrutura serdo efetivadas no
prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos e, para locais que ndo se
encontrem atendidos pela empresa ou ndo possuam folga de
infraestrutura, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos a

contar da solicitagao do LNA e sem Onus para a mesma.

17.4. Ao término do contrato, a empresa prestard todo o apoio necessario a
transicdo contratual, de forma a garantir a continuidade dos servigos

prestados.

17.5. A Administracdo se reserva o direito de realizar as diligéncias necessarias
para comprovagdo das informacdes e documentos apresentados pela

empresa, bem como para garantir a boa execucdo do contrato.

17.6. A empresa prestard garantia, conforme definido pelo Art. 56 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor

do contrato.

18. REAJUSTE DE PRECOS
18.1. Os precos dos servicos continuados contratados com prazo de vigéncia igual
ou superior a doze meses sera reajustado a cada interregno de 1 (um)
ano, mediante a aplicacdo do Indice de Servicos de Telecomunicacdes

(IST), ou outro que venha substitui-lo.

18.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado a
partir da data limite para apresentacao das propostas constante no edital.
18.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano

serd contado a partir da data de inicio da vigéncia do reajuste anterior.

18.4. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento.
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18.5. O reajuste devera ser aplicado aos valores constantes das planilhas de

precos, mantido o desconto oferecido pela Contratada, caso haja.

18.6. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes

anexos:

18.6.1. ANEXO A- Central Telefénica e localizacdo do LNA

18.6.2. ANEXO B - Perfis do trafego

18.6.3. ANEXO C - Planilha de formacao de preco;
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ANEXO “A” DO TERMO DE REFERENCIA
1 A tabela a seguir apresenta a localizacdo do Laboratério Nacional de Astrofisica -

LNA e um retrato passado da marca e modelo da Central Telefbnica, bem como o nimero

estimado de Troncos Digitais e a faixa de numeragdo de ramais DDR.

2. Todas as informagbes abaixo poderdo sofrer alteracdes caso haja redistribuicdo de
conexdes E1 para outras localidades, alteracdo de endereco fisico do 6rgdao bem como de
caracteristicas técnicas da Central Telefénica, serdo consideradas as informacdes fornecidas
pela CONTRATANTE por ocasido da contratagdo ou, estando vigente o contrato, as

alteragdes serdo efetivadas conforme descrito neste Termo de Referéncia.
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ITAJUBA/MG
Modelo da Central | Estimativa de Ramais
Orgao Sigla| UASG Telefonica El Ramais Analégicos
DDR
Marca  Leucotron, Linha
modelo ISION IP direta
2000R  configurada utilizada na
inicialmente com 60 Sede de
portas para troncos 100
. Itajuba
digitais bidirecionais ramais
3623-1544
com IDC, DDR e|l DDR
sinalizacio R2, 16 digitro
, . Prefixo
Laboratorio portas para ramais/NcO com . '
3629 Linha via
Nacional de 240128 .
LNA analdgicos, 16/30 canais o
- radio
Astrofisica . ‘
portas para troncos .
Faixa monocanal
analogicos disponivel o
bidirecionais com
de 8100 a Pico dos
IDC; )
8199 Dias -
190 portas para
Brazopolis
ramais IP-SIP, 30
3621-2121
portas para troncos
IP-SIP.
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2.1 Localizacdo da Central Telefonica: Rua Estados Unidos n°® 154, bairro das Nagoes,

CEP 37500-364, Itajubd/MG

ANEXO “B” DO TERMO DE REFERENCIA — PERFIS DE TRAFEGO

3. As tabelas a seguir apresentam a quantidade estimada de minutos para cada item do
grupo, a ser contratada segundo a necessidade de cada 6rgao participante deste Pregao.
Pode ser considerado que as ligagdes sdo todas efetuadas em horario comercial, isto é, de
tarifa cheia. Quanto ao trafego de FAX (ITU T.38), pode-se considerar um percentual de 1%

(um por cento) de chamadas de FAX em relagdo a quantidade total de chamadas.
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STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTROCAMENTOS DIGITAIS

(Quantidade anual de minutos estimada por destino das ligacées)

Item 01 -
ligacoes
locais Local |Itajuba (ligacbes
fixo-fixo locais fixo-fixo) 73024 100 68,52467016 0,10898 7958,15552
Item 02 -
ligacoes
locais
fixomovel | Local
Itajuba (ligacbes
(vcol) locais fixo-movel) 17239 100 85,86014543 0,666366667 11487,49497
Alagoas 276 1,993643456 0,258994426 0,356913333 98,50807991
Item 03 - Minas Gerais 11522 83,22739093 10,8120789 0,356913333 4112,355423
RegidgoI |I
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‘ ‘ Espirito Santo ‘ 33 0,238370413 0,030966725 0,356913333 11,77813999
(fixofixo) Bahia 111 0,80179139 0,104160802 0,356913333 39,61737996
Rio de Janeiro 1827 13,19705287 1,714430494 0,356913333 652,0806594
Outros estados 75 0,541750939 0,07037892 0,356913333 26,76849998
Total item 03: 13844 12,99101027 0,356913333 4941,108182
Distrito Federal 3582 20,20646471 3,361297224 0,356913333 1278,463559
Goias 89 0,502059006 0,083516319 0,356913333 31,76528664
Mato Grosso do 383 2,16054606 0,359401685 0,356913333 136,6978065
Sul
Item 04
Parana 646 3,644158628 0,606197099 0,356913333 230,5660131
- Regiao Rio Grande do Sul 545 3,074406273 0,511420153 0,356913333 194,5177665
f Santa Catarina 262 1,477971456 0,245857028 0,356913333 93,51129325
elll Outros
(fixofixo) |1I estados da
Regido II 7 0,039487787 0,006568699 0,356913333 2,498393331
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Total regido II 5514 5174258206 0,356913333 1968,020118
S50 Paulo 12213 | 6889490608 1146050335 0,356913333 4358 982536
I
Total item 04: 17727 16,63476156 0,356913333 6327,002654
Estados Unidos 1078 | 54,69304921 1011579678 1,035176667 1090,482893
(R2)
ftem 05 Alemanha (R5) 72 3,652968037 0,067563763 23245 167,364
- Interna ]
Chile (R1) 73 3,703703704 | 0,068502149 23245 169,6885
DDI cional
Franca (R5) 119  |6,037544394  |0,111667887 23245 276,6155
(fixofixo)
Reino Unido (R5) 616  |3125317098 0,57804553 23245 1431,892
Outros (R5) 13 0,659563673 0,012199013 23245 302185
Total item 05: 1971 1,84955802 3166,261393
tem 06 — Minas Gerais (VC02) 697  [24,5508982 3,471461301 1,100326667 766,9276869
aac Distrito Federal (VC03) 83 2923564635 0413387788 1,184363333 98,30215664
igagbes |,
o Rio de Janeiro(VC03) 49 1,725959845 0,244048212 1,184363333 58,03380332
fixomovel \VC3
Rio Grande do Sul(VC03) 13 0457907714  [0,064747485 1184363333 1539672333
VC02 e
S50 Paulo(VCO3) 1881  66,25572385 9,368462994 1,184363333 0227787429
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VvVCO03 Outros estados (VC03) 116 4,085945756 0,577746788 1,184363333 137,3861466
Total VC02: 697 24,5508982 3,471461301 1,100326667 766,9276869
Total VCO3: 2142 75,4491018 10,66839327 1,184363333 2536,906259
Total item 06: 2839 14,13985457 3303,833946

Item 7 Servico de Instalacao

Item 8 Servico de assinatura anual

Total de

ligagdes

fixo-fixo 106566

Total de

ligacSes

fixo-

movel 20078

Valor total GRUPO 1

R$37.183,86




GRUPO 2: ENTRONCAMENTO ANALOGICO

(a) SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NA MODALIDADE LOCAL NA CIDADE

DE ITAJUBA/MG

Item Quantidade Anual de Minutos: Preco por Minuto (R$)
1 Servico de instalacdo R$ 80,66

2 Servico de assinatura (ANUAL) R$ 32,61

3 Minutos fixo-fixo local (600 MINUTOS) R$ 0,10898

4 Minutos fixo-fixo demais regides (600 MINUTOS) R$ 0,35691

VALOR TOTAL GRUPO 2

R$ 392,7960
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VALOR TOTAL GRUPO 1+2 R$ 37.576,65

DESCRICAO DAS REGIOES

Grupo Paises
R1 Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai;
R2 Estados Unidos da América e Havai;

Alaska, Anguila, Antartida, Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados,
Belize, Bermudas, Bolivia, Canada, Colombia, Costa Rica, Cuba, Dominica, El
Salvador, Equador, Granada, Groelandia, Guadalupe, Guatemala, Guiana
Inglesa, Guiana Francesa, Haiti, Honduras, Ilhas Cayman, Ilhas Malvinas, Ilhas
R3 Turquesas e Caicos, Ilhas Virgens Americanas, Ilhas Virgens Britanicas,
Jamaica, Martinica, México, Montserrat, Nicaragua, Panama, Peru, Porto Rico,
Republica Dominicana, Santa Lucia, Sdo Cristovdo e Névis, Sado Pedro e
Miguel, Sdo Vicente e Granadina s, Suriname, Trindad e Tobago, Venezuela e

Antilhas;

R4 Portugal, Acores e Ilha da Madeira;




R5

Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia,
Franca,Holanda

(Paises Baixos), Irlanda, Italia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suécia e

Suica;

82



Ministério da
Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao

% L N A LABORATORIO

NACIONAL DE ASTROFISICA

Grupo Paises

Albania, Arabia  Saudita, Arménia, Azerbaijao, Bareine, Belarus,
BdsniaHerzegovina,

Bulgaria, Catar, Chipre, Croacia, Emirados Arabes Unidos, Eslovaquia,
Eslovénia, Estonia, Geodrgia, Grécia, Hungria, Iémen, Ilhas Feroe, Ird, Iraque,

R6 Islandia, Israel, Jordania, Kuaite,

Letbnia, Libano, Lituania, Luxemburgo, M acedénia, Malta, Moldova, Mdnaco,
Om3,
Palestina, Pol6nia, Republica Tcheca, Roménia, Russia, San Marino, Sérvia

Montenegro, Siria,Turquia, Ucrania e Vaticano;

R7 Australia e Japao;




Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Burundi, Cabo
Verde, Camardes, Chade, Costa do Marfim, Djibuti, Egito, Eritréia, Etidpia,
Gabao, Gambia,

Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, Ilhas Ascensao, Ilhas Comores,
[Ihas

Mauricio, Ilhas Mayotte, Lesoto, Libéria, Libia, Madagascar, Malawi, Mali,

e Marrocos,Mauritania, Mogambique, Namibia, Niger, Nigéria, Quénia,
Republica CentroAfricana, Republica Democratica do Congo, Republica do
Congo, Reuniao, Ruanda,
Santa Helena, Sdo Tomé e Principe, Seicheles, Senegal, Serra Leoa, Somalia,
Suazilandia,
Sudao, Tanzania, Togo, Tunisia, Uganda, Zambia, Zimbabue;
Afeganistdao, Bangladesh, Brunei, Butdo, Camboja, Cazaquistdo, China,
Cingapura, Coréia do Norte, Coréia do Sul, Diego Garcia, Esta dos Federados
R9 da Micronésia, Fiji, Filipinas, Guam, HongKong, Ilha Christmas, Ilha de

Pitcairn, Ilha Johnston, Ilha Niue, Ilha Norfolk, Ilhas Coco, Ilha Cook, Ilha

Wake, Ilhas de Wallis e Futuna, Ilhas Mariana do Norte, Ilhas Marshall, Ilhas
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Salomao,india, Indonésia, Kiribati, Laos, Macau, Malasia, Maldivas,

Midway, Mongolia, Myanmar, Nauru, Nepal, Nova Caled6nia, Nova Zelandia,

Palau,




Grupo

Paises

Papua-Nova Guiné, Paquistdo, Polinésia Francesa, Quirguizia, Samoa,
Samoa

Americana, Sri Lanka, Tadjiquistao, Tailandia, Taiwan, TimorlLeste, Tonga,
Toquelau, Turcomenistao, Tuvalu, Uzbequistdo, Vanuato, Vietna e Ilhas do

Pacifico (exceto Havai).
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ANEXO “C"- PLANILHAS DE FORMAGAO DE PREGCOS

A)Deverdo ser preenchidos todos os itens da Planilha de Formacdo de Precos respectiva, segundo

os quantitativos indicados nas tabelas abaixo.

B)Para efeito de classificagdo das propostas, serd considerado o VALOR TOTAL POR GRUPO,

resultante do somatdério dos itens.

C)Nos valores informados estdo compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer encargos

que, direta ou indiretamente, decorram da execug¢do do objeto licitado.

CONSIDERAR:
Valor Anual Final = Quantidade Anual de Minutos x Preco por Minuto

Valor Global do Grupo = soma dos Valores Anuais Finais de cada Item que compde o Grupo mais

instalacdo e assinatura anual.

GRUPO 1: ENTRONCAMENTO DIGITAL
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Local e Longa Distancia
Nacional e Internacional por meio de entroncamento digital conectado ao PABX

(Quantidades e Valores Estimados)

ITEM Quantidade Anual de Minutos Preco por Minuto (R$) |Valor Anual Final (R$)
R$ R$

1 73.024
R$ R$

2 17.239

Comissdo Permanente de Atualizagdo de Editais da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregédo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo de méo de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participagdo

Atualizagdo: 14/08/2014
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STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL (Quantidades e

Valores Estimados)

ITEM Quantidade Anual de Minutos Preco por Minuto (R$) |Valor Anual Final (R$)
3 13.844 R$ R$

4 17.727 R$ R$

5 1971 R$ R$

6 2.839 R$ R$

7 Servico de instalacdo R$

8 Servico de assinatura (ANUAL) R$
VALOR TOTAL GRUPO 1 R$

Comissdo Permanente de Atualizagdo de Editais da Consultoria-Geral da Unido

Edital modelo para Pregédo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicacdo de mao de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participacao

Atualizagdo: 14/08/2014
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GRUPO 2: ENTRONCAMENTO ANALOGICO

Ministerio da

Ciéncia, Tecnologia

e Inovacao

(a) SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NA MODALIDADE LOCAL NA
CIDADE DE ITAJUBA/MG provido por meio de Linhas telefénicas do tipo Nao

Residenciais

Item Quantidade Anual de Minutos |Preco por Minuto (R$) Item

1 Servico de instalacdo R$

2 Servico de assinatura (ANUAL) R$

3 Minutos fixo-fixo local: (600 R$
minutos)

4 Minutos fixo-fixo demais R$
regides (600 minutos)

VALOR TOTAL GRUPO 2 RS

DADOS DA EMPRESA:

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco: Tel/Fax:

CEP: Cidade: UF:

Comissdo Permanente de Atualizagdo de Editais da Consultoria-Geral da Unido

Edital modelo para Pregédo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo de méo de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participagdo

Atualizagdo: 14/08/2014
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Banco: Agéncia: Cc/C

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA:

Nome:

Endereco: Tel/Fax:

CEP: Cidade: UF:

CPF: Cargo/Funcao:
RG: Orgdo Expedido:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local, de de 2014.

Nome e assinatura do responsavel legal

Comissdo Permanente de Atualizagdo de Editais da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregédo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicacdo de mao de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participacao

Atualizagdo: 14/08/2014
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ANEXO II

A Presente contratagdo de empresa especializada na prestacdo de Servico Telefonico Fixo
Comutado (fixo-fixo e fixo-movel), a ser executado de forma continua, serd formalizada
por intermédio de contrato de adesdo (contrato padrdo de usuario), elaborado pela
concessiondria contratada e com observancia as normas editalicias, termo de referéncia e
seus respectivos anexos a ser fornecido no prazo de até 5 (cinco) dias apds a contratagdo
conforme regramentos definidos pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL,

conforme o Anexo a Resolucdo n° 426, de 09 de dezembro de 2005

Comissdo Permanente de Atualizagdo de Editais da Consultoria-Geral da Unido

Edital modelo para Pregédo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo de méo de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participagdo

Atualizagdo: 14/08/2014



Ministerio da
Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao

% L N A LABORATORIO

NACIONAL DE ASTROFISICA

ANEXO III - MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A
INICIATIVA PRIVADA E ADMINISTRAGAO PUBLICA

Declaramos que a empresa , inscrita no

CNPJ (MF) n° , possui 0s seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e

Administracao Publica:

Nome do Orgdo/Empresa N°/Ano do Contrato Valor total do contrato

Valor total dos Contratos

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Comissdo Permanente de Atualizagdo de Editais da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregédo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicacdo de mao de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participacao

Atualizagdo: 14/08/2014



