
 

 
PREGÃO ELETRÔNICO Nº 13/2013 – Aquisição Central Telefônica 

 
Esclarecimento 1 

 
Pergunta:  
 
Prezados Senhores, 
Fazemos referência ao pregão eletrônico n°13/2013 e gostaríamos de fazer os seguintes 
questionamentos: 
Conforme item 8.6 do Anexo I - Termo de Referência "Deverá possuir as seguintes teclas 
funcionais: rediscagem, captura chamada, conferência, transfere chamada, retenção, histórico de 
chamadas, agenda, viva-voz, não perturbe, mudo, siga-me e menu".Entendemos que, poderá ser 
utilizado teclas programáveis com as funções solicitadas em cada tecla, nosso entendimento está 
correto? 
 
 
Resposta:  
 

Poderá ser atendido desta forma, desde que haja uma tecla programável para cada função 
requerida no termo de referência. 

 
Divulgado no sitio do Comprasnet em 02/08/2013. 
 
 

Equipe Pregão Eletrônico 013/2013 


